
الملف التعريفي
Wojhat وجهات
w w w . w o j h a t t t . c o m

https://www.wojhattt.com


2

بــدأت قصتنــا منــذ عشــر ســنوات فــي مؤسســة )ريحانــة العنــود( حيــن أطلقنــا 
ــرامجنا لـــــــــتصميم تـــــــــجربة فريــدة لرحلــة ســعيدة ببيــت  ــاكورة بـــــــ بـــــــ

اللــه الحــرام.
 وبعــد أن حققنــا نجاحــاً باهــرا فــي خدمــة أكثــر مــن 100.000 ألــف مســتفيد 
مــن برامجنــا كبــرت آمالنــا وعلــت طموحاتنــا وتوســعت خدماتنــا لتناســب 
ــفر  ــات الس ــركة )وجه ــي ش ــدة ف ــاح جدي ــة نج ــا قص ــا فبدأن ــات عملائن تطلع
لتنظيــم الرحــات الســياحية( ومــن وجهــات بــدأت قصــة فريــق اجتمعــت فيــه 
خبــرات متنوعــة لســنوات ماضيــة لخصــت فيهــا تجاربهــا وخبراتهــا وتميــزت 
فــي توجهاتهــا لتمنحكــم فرصــة الاســتمتاع بأوقــات لا تنســى مــع عائلاتكــم 
ــم  ــا لتنظي ــي احتياجــات ضيوفن ــا التــي جــاءت لتلب ــر خدماتن وأصدقائكــم عب
رحــات ســياحية لا تنســى، إضافــة إلى تميزنــا فــي رحــات العمــرة التــي يبقــى 

ذكراهــا مــدى الحيــاة.

قصة وجهات
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منــح ضيوفنــا تجربــة رائعــة، وذلــك 
مــــــــــــــــــــن خلال عروضنا وخدماتنا 
المتميــزة، ونتطلــع دائمــا إلى منحهــم 
الفرصــة للاســتمتاع بأوقــات لاتنســى 

مــع العائلــة والأصدقــاء

و  ســهلة  ســفر  تجربــة  تـــــــقديم 
بالســعادة ومليئــة  ممتعــة 

الرسالة

الرؤية
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قيمنا ومبادئنا

المصداقية

الولاء

الريادة

القيمة مقابل المال

نتابــع باســتمرار للتأكــد مــن حصــول ضيوفنــا 
عــى تجربة مثاليــــة

نحــرص دائمــا عــى شــعور ضيوفنــا بالرضــا التــام 
والــولاء والثقــة تجــاه مــا نقدمــه مــن خدمــات

نقــدم خدماتنــا بأساليــــب مبتكــرة ومتطــورة 
ومختلفــة عــن منافســينا

نســعى جاهــدا أن تكــون أســعارنا مناســبة 
للخدمــات التــي تليــق بضيوفنــا
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وعـــــــــودنا

بصــورة  ضيوفنــا  احتياجــات  فهــم 
ــز  ــم خدمــات فائقــة التمي أفضــل لتقدي

تـــــــــــــبنّي مبــادئ الضيافــة الســعودية 
الأصــــــــــــــــــيلة واتبــاع قيــم المملكــة 

ــقديم المنتجــات والخدمــات التــي  تــــــــ
تـــجعل مــن رحلتــك تجربة غنية لا تنســى
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ترتيب وتنظيم
الجولات والبرامج السياحية

خدماتنا

الحجوزات الفندقية

نوفــر لضيوفنــا خدماتنــا المخصصــة لحجــز الفنــادق فــي 
المملكــة  عــن طريــق أفضــل العــروض بالتنســيق مــع 
شــركائنا مــن أفضــل الفنــادق الكبــرى وتقديــم أفضــل 

الخدمــات الفندقيــة عــى الإطــاق لضيــوف المملكــة

اكتشــف روعــة المملكــة العربيــة الســعودية وتعــرّف 
عــى الكنــوز الخفيــة داخلهــا. و ذلــك مــن خــال تنظيــم 

رحــات و برامــج فرديــة وجماعيــة 
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الاستقبال والتوديع 
وخدمات النقل

خدماتنا

برامج شهر العسل

نقــوم بإختيــار أفضــل البرامــج والأماكــن الســياحية 
لقضــاء شــهر العســل و بأفضــل العــروض

نقــوم بتنظيــم وتجهيــز وتنفيــذ فعاليــات اســتقبال 
الضيــوف بمختلــف أنواعهــا ودرجاتهــا وبالتنســيق مــع 
الجهــات المختصــة فــي مطــارات المملكــة وكذلــك 
ــة ــم الخدم ــتويات تقدي ــى مس ــع وبأع ــات التودي حف
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حجوزات الفعاليات والمعارض 
والمتاحف وغيرها

خدماتنا

ترتيب الفعاليات 
الترفيهية

المناســبات  كل  نولــي  متخصــص  عمــل  بفريــق 
والفعاليــات اهتمــام عــال لمعرفــة أدق التفاصيــل 

حــدث لــكل  النجــاح  معاييــر  أعــى  وتحقيــق 

نجعــل مــن رحلتكــم الســياحية تجربــة ثقافيــة وفنيــة 
وترفيهيــة لا تُنســى بتوفير الوصــول إلى أبرز الفعاليات 

والمعــارض والمتاحــف فــي المملكة وخارجهــا.
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السياحة العلاجية

خدماتنا

السياحة التعليمية

نفخــر بعقدنــا العديــد مــن الشــراكات مــع المؤسســات 
وخارجهــا،  الســعودية  داخــل  والتدريبيــة  التعليميــة 

ــة ــذ عــدد مــن برامــج الســياحة التعليمي لتنفي

المستشــفيات  مــع  والترتيــب  بالتنســيق  نقــوم 
المــزودة بالتقنيــات الحديثــة و الأطبــاء المحترفيــن 
و توفيــر البرامــج الصحيــة و الرحــات الســياحية 

لكــم لقضــاء فتــرة النقاهــة
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الإرشاد السياحي إدارة وتسويق مرافق ترتيب خدمات الإعاشة
الإيواء السياحي

امتــدادا لخبراتنــا وعلاقاتنــا فــي القطــاع 
تســويق  و  بــادارة  نقــوم   ، الفندقــي 
الوحــدات الســكنية ) شــقق ، فنــادق (

ســياحيين  مرشــدين  بتوفيــر  نقــوم 
لضيوفنــا مرخّصيــن ومعتمديــن مــن 
وزارة الســياحة يتمتعــون بخبرة واســعة 
فــي تعريــف الــزوار بمعالــم المملكــة 

نقــدم  أرقــى خدمــات الإعاشــة للمجموعــات 
رغبــات  مــع  يتناســب  بمــا  الســياحية 
منافســة  بأســعار  عملائنــا  وتطلعــات 

عاليــة وبجــودة 
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وجـــــــــهات لتنظيمـــــــــــــــــــ
الــــــــــــــــــرحلات السياحية؟

توصية عملائنا 
بــــــــــــنا وتكرار 
تـــــــــــــجربتهم

أســعار مناسبة 
للـــخدمات التي 
تــــليق بعملائنا

خـــــدمة عملاء 
فـــــائقة التميز

بـاقات سياحية
غــــــير تقليدية
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خدمة أكثر من

100
 ألف عميل

إحصائيات
عملاء أكثر من

20
دولــــــة

 نـــــــــسبة العملاء
الذيــن يوصّــون بنا  %81

تــــــــحقيق نسبة

%68
في المقياس العالمي لرضا العملاء
N E T  P R O M OT E R  S C O R E

)NPS(
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 سعدنا بخدمة ضيوفنا من

أوزبكستان
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تواصل معنا
نسعد بتواصلكم واستفساراتكم

i n f o @ w o j h a t t t . c o m

+966 59 097 2056

المملكــة العربيــة الســعودية - جــدة - حــي النهضــة - 
ــدا ــك عبدالعزيز ، برج ران ــق المل طري

w w w . w o j h a t t t . c o m
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